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1. Quais sao os modelos disponiveis?
Ha dois modelos disponiveis:

MDY2000: Camera Cube IP Wi-Fi 2MP, H.264, IR 7 m, Mic, Speaker, Alarme, Micro SD
Card (até 64GB)

MDY2500PT: Camera Pan & Tilt IP Wi-Fi 2MP, H.264, IR 7 m, Mic, Speaker, Alarme, Micro
SD Card (até 64GB)

voltar para o Sumadrio

2. Onde encontro a apresentacao dos produtos?
A apresentacdo dos produtos esta disponivel neste arquivo:

Apresentacdo Cameras Wi-Fi

voltar para o Sumario

3. Onde encontro o treinamento dos produtos?
O treinamento gravado produtos estd disponivel neste link.

Treinamento Apresentacdo Cameras Wi-Fi

voltar para o Sumario

4. Onde encontro as especificacdes técnicas das cameras?
As especificacOes técnicas das cameras estdo inseridas no guia de instalagdo da camera.

voltar para o Sumario



https://drive.google.com/file/d/17daj2ZLlt0d3fq4Icfw_Hh1d6kXMmas0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jthAmpVC2gT4AohXUTo6o81qWa05K88b?usp=sharing
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5. Onde encontro o guia de instalacdao das cameras?
Os guias de instalagdo das cameras estao disponiveis nestes arquivos:

MDY2000 - Guia de Instalacdo

MDY2500PT - Guia de Instalacdo

voltar para o Sumario

6. Onde encontro o guia do usuario das cameras?
Os guias do usudrio das cameras estao disponiveis nestes arquivos:

MDY2000 - Guia do Usuario

MDY2500PT - Guia do Usuario

voltar para o Sumario

7. Qual é o aplicativo utilizado para acessar as cameras?
As cameras sao acessadas via aplicativo hello security diy WiFi.

voltar para o Sumario

8. Onde eu encontro o aplicativo para baixar?
O aplicativo hello security diy WiFi esta disponivel na Apple Store e na Play Store.

voltar para o Sumario



https://drive.google.com/file/d/1dF6pxXxbu34OdPPU2Tu_O70fb3_osNcy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vftUncL0QbpiOX5_FX-N_GVT0-aGojTp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D0syCc0OZYtj9knDwCoump2VE6giE1_L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PJC5kTgtlWeIIX7MpqkEkGOYqBtvCBNJ/view?usp=sharing
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9. Onde encontro o manual de operacao do aplicativo?
O manual de operacado do aplicativo hello security diy WiFi estd disponivel dentro do
proprio aplicativo. O acesso é feito através do Menu Ajuda. No menu Ajuda h3 as
seguintes opcdes: Dicas, Guia de Instalacdo, Manual do Aplicativo, FAQ's e contate-nos.

10.

voltar para o Sumario

Qual o procedimento devo seguir para ter minha

camera Wi-Fi funcionando no aplicativo?

De forma sucinta, estes sdao 0s passos necessarios para ter a cdmera funcionando no seu

aplicativo:

1. Leia atentamente o guia de instalagao;

2. Leia atentamente o guia do usuario;

3. Anote as seguintes informagdes que serdo solicitadas:
Endereco de e-mail para criar a conta no aplicativo hello security diy WiFi
Nome da rede WiFi (SSID)
Senha da rede WiFi

4. Baixe o aplicativo hello security diy WiFi na Apple Store ou Play Store;

5. Siga os passos do guia de instalacao;

6. Siga os passos do guia do usudrio.

7. Em caso de duvidas, acione o pds vendas. Contato do pds vendas esta disponivel no

final deste arquivo.

voltar para o Sumario
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11. Quantas cameras Wi-Fi posso adicionar na minha

conta?
Até 10 (dez) cdmeras Wi-Fi (MDY2000 ou MDY2500PT) podem ser adicionadas na

mesma conta.

voltar para o Sumario

12. Posso adicionar a mesma camera Wi-Fi em contas
diferentes?

N3o, ndo é possivel adicionar a mesma camera Wi-Fi em contas diferentes.

voltar para o Sumario

13. Posso ter a mesma conta em diferentes Apps (hello

security diy WiFi), ou seja, diferentes aparelhos celulares?
Sim, vocé pode compartilhar sua conta com diferentes Apps. Lembre-se que é de sua

responsabilidade este compartilhando de contas. A Motorola ndo se responsabiliza pelo uso
indevido da conta.

voltar para o Sumario

14, Em quantos Apps (hello security diy WiFi), ou seja,

diferentes aparelhos celulares, posso ter a mesma conta?
Até no maximo 10 (dez) Apps (hello security diy WiFi).

voltar para o Sumario
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15. Qual é a configuragdo de seguranca Wi-Fi
recomendada: WEP, WPA2-AES ou WPA2-TKIP?

E recomendavel usar o WPA2-PSK com o AES para obter melhor desempenho e
seguranga.

voltar para o Sumario

16. Posso adicionar minha camera Wi-Fi nos gravadores

disponiveis da Motorola?
N3o, as cameras Wi-Fi somente funcionam no aplicativo hello security diy WiFi.

voltar para o Sumario

17. Posso adicionar minha cdmera Wi-Fi no aplicativo hello

security?
N3o, as cameras Wi-Fi somente funcionam no aplicativo hello security diy WiFi.

voltar para o Sumario

18. As cameras Wi-Fi sdo compativeis com o padrao Onvif?
Ndo, as cameras WiFi somente funcionam no aplicativo hello security diy WiFi.

voltar para o Sumario

19. Posso configurar o fluxo de video da minha camera Wi-

Fi através de comando RTSP?
Ndo, as cameras WiFi somente funcionam no aplicativo hello security diy WiFi.

voltar para o Sumario
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20. As cameras WiFi possuem API ou SDK para integracao

com outros sistemas?
Nao, as cameras Wi-Fi ndo possuem APl ou SDK para integracdo com outros sistemas.

As cameras WiFi somente funcionam no aplicativo hello security diy WiFi.

voltar para o Sumario

21. Adicionando um cartao de 64G na minha camera Wi-Fi,
qguantos dias de gravacao eu tenho disponivel?

Os dias de gravacdao dependem da resolugdo escolhida. Abaixo uma tabela

exemplificativa:

RESOLUCAO CARTAO SD 24H DE DIAS DE DESCRICAO
(MBytes) GRAVACAO ARMAZENAMENTO
(MBytes)
1080p 65.536 3.277,440 19
720p 65.536 2.721,600 24 _
Valores aproximados
480p 65.536 1.811,520 36
360p 65.536 1.362,240 48

Nota: 1GBytes equivale a 1.024MBytes.
No arquivo abaixo, ha o memorial de calculo completo.

Gravacdo Cameras Wi-Fi

voltar para o Sumario

22. Qual o tamanho das fotos tiradas com as cameras WiFi?
O tamanho da foto depende da resolugdo escolhida. Abaixo uma tabela exemplificativa.
RESOLUCAO PIXELS TAMANHO
1080p 1920 x 1080 989 KBytes
720p 1280 x 720 576 KBytes
480p 848 x 480 310 KBytes
360p 640 x 360 190 KBytes

voltar para o Sumario



https://drive.google.com/file/d/16GEOrHO1LO06fDyoDGDjuyzok18z0vFF/view?usp=sharing
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23, Como posso acionar o pos vendas em caso de duvidas e

questionamentos?
Entre em contato com o pés vendas:

faleconosco@mdxtelecom.com.br

Telefone: (11) 4003-6410 nas capitais e regiGes metropolitanas

atendimento pelo WhatsApp +55 11 97283-0849
voltar para o Sumadrio



mailto:faleconosco@mdxtelecom.com.br

Historico de atualizagdes

motorola
security

DATA VERSAO NOME DO ARQUIVO DESCRICAO DA
ATUALIZACAO
13/7/2020 vl FAQ - Cameras Wi-Fi vl 13-07-2020.pdf | Versdo inicial
31/7/2020 v2 FAQ - Cameras Wi-Fi v2 31-07-2020.pdf | Corrigido link do item 2
31/8/2020 V3 FAQ - Cameras Wi-Fi v3 31-08-2020.pdf | Atualizado o logo

Adicionado novas perguntas

voltar para o Sumario




