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&7~ O que esta na caixa H Visdo geral

m
Parabéns 4 N

Atencdo! Ndo esqueca de guardar a sua nota fiscal

ED Funcionamento do sistema

N N

O roteador Wi-Fi (n&o incluido) fornece

) motorola

9.Alto falante

pela compra de seu novo produto hellosecurity-diy da Motorola. 1. | Slot para cartdo de MICRO SD

. de compra e embalagem original no caso de ser conectividade a Internet para sua cadmera. Ele serve
- Antes de usar esta cdmera, leia as instrugdes de seguranca. necessario servico de garantia. 2 Microfone @ Cuidado como um canal de comunicacdo entre sua camera e
1080P FULL 775 . . . . L N
O 3.LEDs infravermelhos . Para protecao auditiva, n&o fique o aplicativo hellosecurity-diy, permitindo que vocé
A embalagem contém os seguintes itens: '. Permite qus voca veia claramente em um perto da camera HD guando o ' visualize e / ou controle sua camera através do
e g ) alarme da cadmera se apagar. O v aplicativo onde quer que vocé esteja.
ambiente escuro.

Cémera Full
HD Pan and Tilt
com alarme

06

motorola de banda de upload por camera + Pisca nas cores laranja e azul lentamente
- ) ) Suporte de Classe 4 ou superior, com durante a transmisséo de video.
Cartéo Micro SD (opcional) idade d q | e e e e == ) ) ) N
capacidade de armazenamento de até 64GB « Pisca nas cores laranja e azul rapidamente .
. r
e alternadamente quando a camera HD —
estd atualizando seu firmware. =
Guia de Guia Instrucoes 7. Interruptor ON / OFF EES T =
. instalacao rapido de == WiFi
Modelo: MDY2500PT sequranca 8.Antena - 2

Guia de instalacao
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Certifique-se de que seu sistema inclua os seguintes
componentes e atendam aos requisitos minimos.

Smartphones/tablets

« Dispositivos Android® ou iOS com
comunicacdo movel 3G / 4G.

posterior.

* Android 4.4 ou posterior; ou iOS 8.0 ou

Rede

Wi-Fi

Roteador Wi-Fi

2.4GHz IEEE 80211 b/g/n

Conexao com a Internet

1.5 Mbps @ 720p ou 2,5 Mbps @ 1080p largura

ﬂ Proteja sua privacidade e seguranca online

-~

A Motorola se preocupa com sua privacidade e sua
tranquilidade. E por isso que reunimos uma lista de
praticas recomendadas para ajudar a manter sua
conexdo sem fio privada e seus dispositivos protegidos
qguando estiverem on-line. Recomendamos que vocé
analise cuidadosamente e considere seguir as dicas a
seguir.

Certifique-se de que sua conexao sem fio esteja

segura.

¢ Antes de instalar um dispositivo, verifique se o
sinal sem fio do seu roteador estd criptografado

Mantenha seus dispositivos atualizados.

* Baixe os patches de seguranca dos fabricantes assim
que estiverem disponiveis. Isso garantird que vocé
sempre tenha as atualizagcdes de seguranca mais
recentes.

¢ Se o recurso estiver disponivel, ative as atualizacdes
automaticas para versdes futuras.

Desative o Universal Plug and Play (UPnP) no seu

roteador.

¢« O UPnP ativado em um roteador pode limitar a
eficacia do seu firewall, permitindo que outros

4.Sensor de luz
5.Lente grande angular da cdmera
6.Indicadores LED

Laranja e azul piscam alternadamente
qguando a camera HD estd no modo de
emparelhamento.

A cor laranja fica estavel quando a camera
HD esta se conectando a Internet.

Laranja e azul ficam acesos quando a
camera HD estd inativa.

Conectar ao roteador wi-fi

alarme pode prejudicar sua audicao.
10. Conector da fonte de alimentacédo
11. Marcacdo de montagem na parede
12. Bot&o PAIR

* Pressione e segure por 3 segundos para
entrar no modo de emparelhamento.

* Pressione e segure por 20 segundos para
redefinir as configuracdes da camera para
o padrdo de fabrica.

Ligando e conectando a camera

BNOTAS

Utilize apenas a fonte de alimentacdo
fornecida com este produto.
Certifique-se de que a cdmera HD

ndo esteja conectada a uma tomada
controlada por um interruptor.

Conecte a fonte de alimentagcdo somente
na posi¢ao vertical ou no chéo. Os

pinos da fonte de alimentag&o n&o séao
projetados para suportar o peso da
camera HD, portanto, ndo o conecte no
teto, sob a mesa ou na saida do gabinete.

. Conecte a fonte de alimenta¢cdo a camera HD
e depois a fonte de alimenta¢cdo a tomada
elétrica.

2. Deslize o interruptor () ON / OFF para ON
para ligar sua camera HD.

Configuracao da camera

Depois de conectar a camera HD, consulte o Guia rapido
incluido na embalagem para configurar sua cadmera.

Configuragcdo da camera HD:

¢ Instale o aplicativo hellosecurity-diy
e Criar conta de camera

* Adicionar camera

Conexao Wi-Fi

BnoTa
¢ Antes de conectar a camera HD, verifique se vocé tem

s (e190ED) BUEIES oMY selecionando a configuracdo “WPA2-PSK com AES” dispositivos de rede abram portas de entrada sem Caso contrério, a fonte pode nao se acesso a Internet e um roteador
wis (B13g2) BUOJOIIN no menu de seguranc¢a sem fio do seu roteador. qualquer intervencdo ou aprova¢do sua. Um virus ou conectar corretamente a tomada. —— — Wi-Fi (IEEE 80211k / g/ n). )
= OF
(x0L 238) Wis |e1161p Wooz _ outro programa de malware pode usar essa funcdo « Certifique-se de que a camera HD e o D o 0 . Psgsesrg §<T;tge?;zctios encargos ao seu plano devido o
- T —— Alterar as configuracbes padrdo. para comprometer a seguranca de toda a rede. cabo da fonte de alimentacao estejam fora ~ ol @ a a Int e
= ’ + Altere o nome da rede sem fio (SSID) padrdo do seu do alcance de criancas. * Roteador néo esta incluido.
2340 eBew P oo roteador sem fio para algo unico.  Para manter a conformidade com as
p9zH 03pIA 3P 0jeULIOS » Altere as senhas padrdes para senhas uUnicas e fortes, diretrizes de exposicado a RF, instale
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seguindo as seguintes dicas:

- Possuir pelo menos 10 caracteres.

- Ser complexa

- Nao conter palavras do dicionario ou informacdes
pessoais.

- Conter uma mistura de letras maiusculas, letras
minusculas, caracteres especiais e numeros.

a cadmera HD a pelo menos 20 cm de
distancia de quaisquer pessoas.

ON/OFF

©,

BNoTA
¢ Para desligar a cAmera HD, deslize a chave
ON / OFF para OFF.

/
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Testar o local da camera

Insira o cartao micro SD

(Opcional)

Ay

<< Dicas

monitoramento.

Antes de instalar sua cdmera HD, vocé precisa testar quais das areas de
monitoramento selecionadas dentro da casa tém boa intensidade de sinal Wi-Fi. Vocé
pode usar o indicador de intensidade do sinal Wi-Fi de seu dispositivo mdvel para
ajudar na verificacdo. Depois de identificar o local adequado, vocé pode instalar sua
camera HD. Ajuste a distancia entre a camera HD e o roteador Wi-Fi, se necessario.

* Dependendo do ambiente e dos fatores obstrutores, como o efeito de distancia e
as paredes internas que possuem forca de sinal, vocé pode experimentar um sinal
Wi-Fi reduzido. Para melhorar a intensidade do sinal Wi-Fi, ajuste a distancia ou a
direcdo do seu dispositivo moével. Verifigue com seu dispositivo mdvel novamente.

¢ Ajuste o angulo da unidade da cadmera para apontar para as areas de

[ Nota

64 GB.

@ Atengéao

para OFF.

[ |
FHAHHAHARH
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j Qideo selecionada.

Sua caAmera HD pode capturar videos da area de
monitoramento quando o movimento é detectado.

Os videos serdo salvos automaticamente na meméaria
interna da camera*. Vocé também pode optar por salvar
os videos em um cartdo micro SD.

e Sua camera HD suporta cartdo micro SD Classe 4 ou
superior, com capacidade de armazenamento de até

e Antes de inserir ou ejetar o cartdo micro SD instalado
na sua cadmera HD, a cdmera deve estar desligada.
Para desligar sua camera, deslize a chave ) ON / OFF

* A cdmera pode armazenar aproximadamente 160
eventos, com base em videos de 10 segundos com
resolucdo HD de 720p. O numero total de eventos
aumentara ou diminuird com base na resolucdo de

Montando a unidade da camera (opcional)

N

& Notas

de fazer os furos.

1. Coloque o suporte de parede em
uma parede e use um lapis para
marcar os furos superior e inferior,
conforme mostrado. Remova o
suporte de parede e faca dois furos
na parede.

2.Se vocé fizer os furos em uma viga,
va para a etapa 3.

¢ Se vocé fizer os furos em um objeto
gue ndo seja uma viga, insira as
buchas nos furos. Bata suavemente
nas extremidades com um martelo
até que as buchas estejam niveladas
com a parede.

* Os tipos de parafusos e buchas necessarios dependem da
composicdo da parede. Vocé pode precisar comprar os parafusos
e buchas separadamente para montar suas cameras HD.

« Verifigue a forca da recepc¢do do sinal e o dngulo da cadmera antes

3. Alinhe o suporte de
montagem na parede e os
parafusos com os furos na
parede, como mostrado.
Aperte o parafuso no furo
do meio primeiro, para que
a posicdo do suporte de
montagem na parede fique
fixo. Agora, vocé pode apertar
o outro parafuso no furo
superior.

4.Coloque a cAmera no suporte
de parede. Aperte o parafuso
no soquete rosqueado na
parte inferior para prender a
unidade da camera.

3. Insira os parafusos nos furos

e aperte-os até ficar exposto
H apenas 1/4 de polegada dos
o parafusos.

4.Coloque a cAmera no suporte de parede.
Aperte o parafuso no soquete rosqueado
na parte inferior para prender a unidade da
camera. Alinhe os furos no suporte de parede
com os parafusos na parede e deslize o
suporte de parede para baixo até encaixar.

~

5.Vocé pode maximizar os angulos de visdo
da sua cdmera, inclinando o suporte de
montagem na parede. Segure a camera e gire
0 botdo no sentido anti-horério. Isso afrouxarad
a junta do suporte de parede.
Incline a cAmera para cima ou para baixo para
ajustar ao seu angulo preferido. Em seguida,
gire o botdo no sentido horério para apertar a
junta e fixar o angulo.

Pareando uma nova camera

Vocé pode adicionar ou substituir qualquer camera.

A familia de monitoramento sem fio inclui as cdmeras
MDY2000 e MDY2500PT, que podem ser adquiridas
separadamente. Elas podem ser emparelhadas com sua
conta de cAmera com o aplicativo hellosecurity-diy. Vocé
pode emparelhar um maximo de 10 cAmeras a sua conta.
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Cuidado geral do produto

Para manter este produto funcionando bem e com boa aparéncia,

siga estas instrucdes:

* Evite coloca-lo perto de aparelhos de aquecimento e dispositivos
que geram ruido elétrico (por exemplo, motores ou lampadas
fluorescentes).

« NAO o exponha a luz solar direta ou umidade.

« Evite deixar cair o produto.

¢ Limpe-o com um pano macio.

« NAO mergulhe a cdmera HD na &gua e ndo limpe-a sob a torneira.

« NAO use spray de limpeza ou produtos de limpeza liquidos.

e Certifique-se de que a cAmera HD esteja seca antes de conecta-la
novamente a rede elétrica.

Armazenamento

Quando vocé ndo for usar a cdmera HD por algum tempo, armazene
a cdmera HD e a fonte de alimentacdo em um local fresco e seco.

Perguntas frequentes

Abaixo estdo as perguntas mais frequentes sobre a cdmera HD. Se
vocé precisar de ajuda adicional, entre em contato conosco pelos
seguintes meios de atendimento:

Telefone: 4003-6410 ou (11) 4003-6410 (Regides Metropolitanas)
WhatsApp: 11 97283-0849
E-mail: faleconosco@mdxtelecom.com.br
horério de atendimento: 08:00 as 18:00 (Segunda a Sexta)

Vocé pode desligar os LEDs da sua cadmera
HD. Leia a se¢do do indicador LED on-line
em Configuragdes da cAmera no manual do
aplicativo on-line para obter instrugcdes.

Os LEDs da camera HD
estdo muito brilhantes.
Posso desliga-los?

Tente o seguinte (na ordem listada) para
normalizagao:

1. Desconecte a fonte de alimentacao da
camera HD.

2. Aguarde alguns minutos antes de conectar
a fonte de alimentacdo de volta a cAmera HD.
3. Ligue a camera HD.

4. Inicie o aplicativo novamente.

Por que a camera HD nao
responde normalmente?

Termos e condicdes de garantia
Produtos e acessoérios de Cameras Full HD Wi-Fi adquiridos no Brasil.

Obrigado por adquirir este produto da marca Motorola produzido sob licenca
pela MDX Electronics, LLC. A AXT Telecomunicac¢des Ltda. representa a MDX
Electronics. LLC, no Brasil.

O que esta garantia cobre?

Sujeita as exclusdes mencionadas na tabela a seguir, a MDX Electronics,

LLC. garante que as Cameras Full HD Wi-Fi, por, ela fabricados sob marca
Motorola (“ Produtos”), e os acessorios por ela fabricados sob a marca
Motorola ou aprovados pela Motorola, e vendidos para uso com esses produtos
(“Acessorios”), estdo livres de defeitos de matéria-prima e méo de obra se
usados em condi¢gdes normais pelo consumidor durante o(s) periodo(s)
mencionado(s) a seguir.

O que a MDX Electronics, LLC. fara?

A MDX Electronics, LLC. ou seus distribuidores autorizados, a critério da MDX
Electronics, em acordo o Cédigo de Defesa do Consumidor, e sem quaisquer
énus, consertard, substituird ou reembolsarad o preco de compra de quaisquer
produtos ou acessdérios que nao satisfacam esta garantia. Podem-se usar

produtos, acessoérios ou pegas novas que sejam funcionalmente equivalentes.

Produto Coberto Periodo de Garantia

Produtos de consumo Um (1) ano da data de compra original do produto pelo
primeiro consumidor que adquiriu o produto.

Acessorios de consumo Noventa (90) dias da data de compra original dos
acessorios pelo primeiro consumidor que adquiriu o

produto.

A cadmera HD possui um sensor de luz que
mede a luz ambiente. Quando a luz ambiente
Por que minha tela estd em é fraca, como durante a noite ou em um
preto e branco? quarto escuro, a cAmera ativa seus LEDs
infravermelhos e exibe a visdo da camera em
preto e branco.

A cédmera HD pode perder a conexdo com a
Internet. Verifique sua rede e a configuragcdo
do roteador.

Outros produtos eletréonicos podem causar
interferéncia em sua camera HD. Tente instalar
sua camera o mais longe possivel desses
dispositivos eletrénicos.

Por que minha cAmera HD
esta off-line? Por que a
conexdo é perdida de vez
em quando?

Produtos ou acessorios
reparados ou substituidos

O periodo restante da garantia original ou noventa (90)
dias da data de retorno do produto ao consumidor, o que
for maior.

Exclusdes

Desgaste ou dano causado por uso em condi¢gdes normais. Estdo excluidos da
cobertura manutencao periddica, conserto e substituicdo de pecas devido a
desgastes ou danos causados por uso do produto ou acessoério em condicdes
normais.

Abuso e uso indevido. Estdo excluidos da cobertura defeitos ou danos que
resultem de: (a) operagdo e armazenamento incorretos, utilizagdo indevida
ou abuso, acidente ou negligéncia, como danos fisicos (rachaduras, arranhdes
etc.) a superficie do produto resultantes de uso indevido; (b) contato com
liquido, dgua, chuva, umidade extrema ou transpiragdo excessiva, areia, terra
ou semelhante, calor extremo ou alimentos; (c) utilizagdo dos produtos

ou acessorios para fins comerciais ou uso dos produtos ou acessérios em
condi¢cdes anormais; ou (d) outros atos que ndo decorram de falha da Motorola
ou MDX Electronics, LLC.

Uso de produtos e acessdrios que ndo sejam da marca Motorola. Estdo
excluidos da cobertura os defeitos ou danos resultantes do uso de produtos,
acessorios ou outros equipamentos periféricos que ndo sejam da Motorola ou
ndo tenham sido aprovados por ela.

Modificagdo ou servico ndo autorizado. Estdo excluidos da cobertura os
defeitos ou danos resultantes de servicos, testes, ajustes, instalacdes,
manutencdes, alteracdes ou modificacdes. de qualquer espécie por individuos
n&o pertencentes a Motorola, a MDX Electronics, LLC. ou as suas centrais de
assisténcia técnica autorizada.

Produtos alterados. Estdo excluidos da cobertura os produtos ou acessoérios
cujos

(a) numeros de série ou etiquetas de datas tenham sido removidos, alterados
ou borrados;

(b) lacres tenham sido violados ou apresentem evidéncia de adulteracao;
(c) numeros de série de placa de circuito n&o correspondam; ou

(d) invélucros ou pecas nao estejam de acordo com o padrao da Motorola ou
ndo sejam da marca Motorola.

Servicos de comunicac¢do. Estdo excluidos da cobertura os defeitos, danos ou

falhas dos produtos ou acessorios decorrentes de qualquer servico ou sinal de
comunicacdo do qual vocé porventura seja assinante ou que vocé utilize com

0s produtos ou acessorios.

Vocé receberd instrugcdes sobre como enviar os produtos ou acessorios, as suas
custas e riscos, a assisténcia técnica autorizada MDX Electronics, LLC. Para
solicitar servigos, é necessario incluir:

(a) o produto ou acessorio;

(b) copia da nota fiscal de venda ou documento similar que comprove a
compra, com nome do revendedor, local e data;

(c) se o cartdo de garantia estiver incluso na embalagem, o cartdo preenchido
com o numero de série do produto;

(d) descri¢cdo do problema por escrito; e, 0 mais importante,
(e) seu endereco e telefone.

MDY2500PT (@) motorola

ESTE EQUIPAMENTO NAO TEM DIREITO A PROTECAO CONTRA
INTERFERENCIA PREJUDICIAL E NAO PODE CAUSAR INTERFERENCIA
EM SISTEMAS DEVIDAMENTE AUTORIZADOS

0 1) 0789896135560 3

DISTRIBUIDO NO BRASIL PELA AXT TELECOMUNICAGOES EIRELI
C.N.P.J: 03.987.645/0001-58 - FABRICADO NA CHINA

Fabricado, distribuido ou vendido pela MDX ELECTRONICS, LLC, licenciado oficial para este
produto. MOTOROLA e o logotipo M estilizado sdo marcas comerciais ou marcas registradas
da Motorola Trademark Holdings, LLC. e sdo usados sob licenga. Todas as outras marcas
registradas sdo de propriedade de seus respectivos proprietarios.

© 2019 Motorola Mobility LLC. Todos os direitos reservados.

Nota: A AXT Telecomunicac¢des Eireli, representa a MDX Electronics LLC. no Brasil.
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